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La Seleccién y Evaluacion de Personas
para el Mundo del Trabajo

* Seleccionar para el mundo del trabajo es una practica cotidiana
 También lo es la evaluacion de las personas

* Existen dos modos de Seleccion de Personal:
— No planificados
* Entrevista no profesional y vacante por demanda interna
— Planificados, Profesionales
* Busqueda Planificada
* Seleccion y Evaluacion profesional tradicional
* Seleccidn y Evaluacion profesional por competencias
g » Seleccién y Evaluacion con perfil psico-técnico




Modos de Seleccion

— No planificados

» Siempre se comienza la busqueda de candidatos cuando ya se ha hecho
necesaria la posicion, esto implica apuros y afecta la produccion

» Se define por lo “menos malo” ya que el tiempo apremia y el compromiso
con la decision es bajo

* La responsabilidad por la Seleccion realizada a medias y sin planificacion
se endilga a la calidad de los candidatos

* No se definen expectativas respecto de la posicion y muchas veces ni
siquiera hay claridad en los términos basicos del contrato (salario, horarios
y actividades a realizar)

» Se parte de la base que la mejor persona para decidir quién debe trabajar
con uno es uno mismo, esto puede ser cierto parcialmente en lo técnico,
es menos cierto en lo personal

Aparentemente resulta rapido y mas barato




Modos de Seleccion

* Planificados, Profesionales
— Planificados:

La demanda se prevé a través del analisis de la plantilla de personal, las necesidades
productivas y el comportamiento de mercado.

El criterio para este analisis lo provee la Estrategia de la Empresa y la Estrategia de RRHH
Pueden existir imprevistos, pero también existen mecanismos para cubrir las vacantes
durante la bdsqueda

Este tipo de Seleccidén genera oportunidades para los empleados, observando el
desarrollo de los mismos y sus posibilidades antes de salir a buscar al mercado nuevos
valores

Se desarrolla como parte de un Sistema de Alimentacion que es parte de la Estrategia de
RRHH

— Profesionales:

La Seleccion Profesional implica la utilizacidon de técnicas de seleccidon que van mas alla
de la mera impresion personal

Aporta una vision analitica del cuadro de candidatos y de cada uno de ellos, con aspectos
favorables y no favorables en relacidn al Puesto

Se basa en la Descripcion de Cargo y en el Perfil de Puesto



Modos de Seleccion

— Planificados, seleccién profesional

* Algunos obstaculos habituales que operan en contra de la Seleccion
Profesional de Personal:

— Se “cede” parte de la decisidn en terceras personas que no conocen la organizacion o que
pueden tener intereses distintos o “no entender” lo compleja que es la empresa

— Es aparentemente mas costosa

— Es planificada y se ejecuta paso a paso y por ello lleva mas tiempo

— Se elije sobre una cantidad menor de candidatos (finalistas)

* En cambio la realidad muestra que:

— Lo importante es conocer de evaluacion de personas y de la interpretacion de
organizaciones

— Resulta mucho mas barata si solamente se consideran las horas que los altos directivos
de las empresas o los mandos medios mas ocupados dedican al proceso de seleccion
cuando no contratan servicios de Seleccidon Profesional. Es mas precisa y baja la rotacion

— No solo no lleva mas tiempo, sino que la media de realizacion exitosa de una Seleccidn
Profesional es sensiblemente mas baja que una No Planificada. El problema es la
ansiedad por la espera y no el tiempo

— Los candidatos sobre los que se elige en realidad son los resultantes de un trabajo de
analisis que de estar bien hecho deberia facilitar el trabajo en la organizacion
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