La Administracion de Recursos
Humanos: El Sistema Vital de
las Organizaciones

Un analisis sistémico basado en el Capitulo 4 de
"Administracion de recursos humanos" (Idalberto Chiavenato)

“El capital humano como el activo
mas valioso en un entorno
dinamico y competitivo.”
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El Caracter Multivariado y Situacional de la ARH
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“Un esquema de ARH exitoso en una organizacion puede no tener éxito en otra,
porque las cosas cambian y las necesidades se modifican.”
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Responsabilidad de Linea vs. Funcion de Staff

Administrar personas es una responsabilidad de cada gerente, pero una
funcion de staff del departamento de RH.

Responsabilidad de Linea

(Jefes / Gerentes)

Quien administra al personal es cada
gerente.

e Decidir sobre contrataciones

o Supervisar y dar érdenes

* Orientar y entrenar

» Evaluar desempeno

» Disciplinar

Autoridad de linea (Mandar)

Funcion de Staff
(Departamento de RH)

) O
& 49
El departamento de RH actiia como
consultoria interna.
» Planear
» Prestar servicios especializados
» Asesorar y recomendar

» Controlar
» Desarrollar politicas

Funcion de asesoria (Aconsejar)
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La ARH como Sistema Integrado

Los cinco procesos basicos en la administracion de recursos humanos (Basado en Figuras 4.11y 4.12)

Integracion
Quiénes trabajaran
de Recursos

/ Organizacion
5 Qué haran
Humanos
o e ol
} ( 9, Retencion
@ Como conservarlos

Estos procesos estan intimamente interrelacionados e interdependientes.
Cualquier cambio en uno afecta a los demas.

7N

Auditoria
Como controlarlos

Desarrollo
Como prepararlos
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1. Subsistema de Integracion de Recursos Humanos

1. Investigacion de mercado de RH
Analizar disponibilidad externa

N

2. Reclutamiento de personas
Atraer candidatos cualificados

Mercado La
de RH Organizacion

N4

3. Seleccion de personas
Escoger a los candidatos adecuados

Objetivo: ;Quiénes trabajaran en la organizacion?
Es la puerta de entrada que abastece de talento.
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2. Subsistema de Organizacion de Recursos Humanos ]

‘ W
Diseno de Descripcion y Evaluacion del
puestos analisis de puestos desempeno
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Socializacion de

las personas

Socializacion de Diseno de Descripciony Evaluacion del
las personas puestos analisis de puestos desempeno
& O &
Definir tareasy Detallar contenido Medir actuaciony

Integrar ala cultura responsabilidades del trabajo resultados

T T

Objetivo: ;Qué haran las personas en la organizacion?
Estructura las funciones para garantizar la eficiencia.
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3. Subsistema de Retencion de Recursos Humanos

Prestacionesy Higieney
servicios sociales seguridad
‘_u
Beneficios Condiciones
Remuneracion adicionales ambientales Relaciones
y retribuciones SEguras sindicales

ﬂ 0\
Administracion de \] L
sueldos y salarios \

{ h | { 1
[ 1 [ \

Gestidn con
representantes
laborales

Objetivo: ;Coémo conservar a las personas?
Mantiene la satisfaccion y la motivacion a largo plazo.
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4. Subsistema de Desarrollo de Recursos Humanos —@

Estrategias de cambio para la salud
organizacional.

/ Desarrollo organizacional (DO)

Desarrollo personal
Crecimiento profesional y planes de carrera.

Capacitacion (Entrenamiento)
Mejora de habilidades para el puesto actual.

<>

Objetivo: ;Como preparar a las personas? Aumenta las capacidades y asegura la competitividad futur
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5. Subsistema de Auditoria de Recursos Humanos

Banco de datos

Sistemas de informacion
administrativa

Sistemas de informacion de RH

Datos para latoma
de decisiones

.

Objetivo: ;Como saber lo que hacen las personas? Monitoreo y analisis para |la mejora continua.

Controles y auditoria

Analisis de constancia,
productividad y equilibrio social

S-

Retencion Desarmolio
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La Interaccion Dinamica (El Efecto Domino)

Error en Seleccion = Mayor |

costo en Capacitacion.

Mala Remuneracion=| .
Alta rotacion y nuevo [
Reclutamiento.

Los cinco subsistemas son contingentes y situacionales. No se puede tocar uno sin afectar a los dema<

/‘7

Auditoria

Retencion

Integraclun

Evaluacion deficiente =

Desarrollo

Auditoria distorsionada.

_| Evaluacion deficiente =
Auditoria distorsionada.
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Del ‘Micro’ al ‘Macro’ Enfoque: Un Continuum

Enfoque Tradicional /

o

0
&

Desafio de la ARH

operativo
|

2 3

¢

e Vegetativo

Molecular (tareas aisladas)
Modelo Mecéanico

Enfasis en eficiencia
Factores higiénicos

Enfoque Moderno /
Estrategico

| . @

s— 50>

e Sistémico e Integral

e Modelo Organico

e Enfasis en eficacia

e Factores motivacionales

"El objetivo es desplazar |a gestion del extremo operativo al estratégico.”
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Politicas de Recursos Humanos

Reglas establecidas para gobernar funciones y garantizar objetivos.

>

Politicas de Integracion
Donde reclutar, criterios de seleccion.

5

Politicas de Organizacion
Requisitos intelectuales/fisicos, criterios de evaluacion.

o

Politicas de Retencion
Criterios de remuneracion, clima organizacional.

Politicas de Desarrollo
Diagndstico y programacion de formacion.

Politicas de Auditoria
Mantenimiento del banco de datos, analisis cualitativo.

“
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Los Objetivos Fundamentales de la ARH

La ARH no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar la eficacia organizacional.

Resultados

Alcanzar eficienciay eficacia a
través de las personas.

Talento

Crear, mantener y desarrollar
personas con habilidades y
motivacion.

o Condiciones

Crear condiciones
organizacionales para el
\ empleo satisfactorio.
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Dificultades Inherentes a la ARH

La gestidon del talento humano enfrenta complejidades Unicas.
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Recursos Intermedios Recursos Vivos

Trata con personas complejas,
diversas y variables.

Trabaja con medios (asesoria),
no con el producto final.
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Recursos No Propios Responsabilidad Compartida

Estan bajo la autoridad de diversos Friccion entre funcion de Staff y
gerentes de linea, no de RH. autoridad de Linea.
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Conclusion: El Valor Estratégico

 Hemos pasado de ver a las personas como ‘Mano de Obra’ a verlas
como ‘Socios’.

* La ARH moderna opera en un sistema abierto, dinamico e integrado.

“Transformar la ARH de un centro de gastos
burocraticos a un centro de ganancias estratégicas
depende de la correcta integracion de los 5 subsistemas.”

& NotebooklLM



